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LE COURTAGE DE CONNAISSANCES
UN OUTIL STRATEGIQUE POUR LES DECID;[;

QU’EST-CE QUE LE COURTAGE DE CONNAISSANCES ?

Le courtage de connaissances est un processus structuré visant a faciliter I'acces, I'évaluation, la synthése et I'utilisation stratégique des connaissances existantes. Contrairement a la recherche, il ne génére pas
de nouvelles connaissances, mais mobilise celles déja disponibles en les adaptant aux besoins spécifiques des organisations, des projets et des communautés. L'objectif est d’éclairer les décisions, de résoudre

des problémes complexes et de renforcer la collaboration entre les parties prenantes.

A QUI S’ADRESSE-T-IL ?

Le courtage de connaissances est congu pour répondre aux besoins des :
« Gestionnaires et décideurs des ministéres et organismes publics
« Chargés de projet et professionnels d’'instances gouvernementales et municipales
« Intervenants cherchant a intégrer les meilleures connaissances dans leurs pratiques

QUELS SONT LES AVANTAGES ?

Le courtage de connaissances permet :
« Une meilleure prise de décision, en s'appuyant sur des connaissances éprouvées.
« Une performance organisationnelle accrue, grace a l'intégration des meilleures connaissances.
« Un gain de temps et d’efficacité, en évitant la redondance et la dispersion des connaissances.

«Le courtage de connaissances est un
levier essentiel pour transformer les
connaissances en action et maximiser
I'impact des décisions publiques et
organisationnelles. »

« Une culture de mobilisation des connaissances, favorisant des changements fondés sur I'évidence scientifique.

UTILE LORSQUE

 Le probléme nécessite de traiter un grand volume de connaissance.

Vv Les connaissances disponibles sont complexes ou difficiles a interpréter.

J L'accés a l'information est limité pour les parties prenantes.

' Différentes écoles de pensée coexistent et nécessitent une analyse comparative.
 La décision a prendre a des impacts majeurs sur les organisations ou la population.

MOINS PERTINENT LORSQUE

X Les connaissances sont claires, concises et non divergentes.
X Le probléeme peut étre résolu par une simple intervention de gestion.
X Le changement est imposé par une contrainte Iégislative ou réglementaire.


https://observatoireamiante.ca/

PROCESSUS GENERAL DE COURTAGE DE CONNAISSANCES - PRINCIPALES ETAPES DES TRAVAUX DE L'ONA

DEPOSER ET SOUTENIR

IDENTIFIER LE BESOIN z
. ' CAPTERET SYNTHETISER ET
o DETERMINER LA MANIERE D'Y o VAR A Sl RESUMER o ADAPTER (MOBILISATION DES
REPONDRE Al CONNAISSANCES)
Intrant Intrant Intrant Intrant Intrant
Identification d'un besoin ou d'une Formulaire de prise de mandat rédigé par Formulaire de prise de mandat validé par le Tableau des résultats sous la forme d'un P:ocJALcitSde courtage

demande de mandat de courtage de
connaissances.

I'ONA.

demandeur.

tableau comparatif.

o Revue rapide

ACTIVITE ACTIVITE ACTIVITE ACTIVITE ACTIVITE

Enumération de sujets d'intérét potentiel
Priorisation des sujets énumérés
Exercice consensuel de sélection du
sujet

Précisions du mandat

Reconnaissance du niveau de priorité du
sujet selon les criteres de priorisation
Echanges sur la planification des
travaux (enjeux importants, liens avec
des travaux connexes en cours,
opportunité temporelle, ...)

Balises de fonctionnement

¢ Rencontre ou atelier de Th

o Canevas de la rencontre préparé par 'ONA
avec une partie prenante au besoin

o |dentification d'un groupe consultatif
constitués par les membres issus du
contexte de la demande pour
éventuellement apprécier et valider les
connaissances captées.

Extrant

Formulaire de prise de mandat rédigé par
I'ONA

Valider le mandat

Balises de fonctionnement

e Communications par courriel.
¢ Planification d’'une rencontre au besoin
si les commentaires sont majeurs.

Extrant

Courriel de validation incluant le formulaire
de prise de mandat envoyé aupres du
demandeur.

Recherche d’écrits et d'experts
(au besoin) pertinents aux
besoins du demandeur.

Liens avec des experts, des
chercheurs ou des acteurs clés

Résumer les connaissances
captées des écrits et des experts.

Balises de fonctionnement

Rencontre de 1Th00 pour la présentation
des résultats préliminaire et de suivi
d’avancement du mandat

Extrant

Tableau des résultats sous la forme d’'un
tableau comparatif

Production d'une synthése de
connaissances a partir des résumés
dans un format favorable a
I'utilisation pour les décideurs
Recommandations pertinentes pour

orienter les politiques et les
pratiques

Balises de fonctionnement

o Rencontre de 1h00 pour la présentation
des contenus + 30 min sur son
appropriation.

o Animé par I'ONA, en collaboration avec
la partie prenante concernée

Extrant

Produits de courtage
e Avis
o Revue rapide

o Présenter les meilleures
connaissances ainsi que les
conclusions de la recension.
Réflexion et élaboration des
stratégies de mobilisation et

d’appropriation des
connaissances en fonction des
publics cibles

Balises de fonctionnement

e Outil de diffusion fourni avec le produit
de courtage adapté aux publics cibles.

o Evaluation auprés des personnes
impliquées

o Appréciation des résultats par le
demandeur.

Extrant

Produits de courtage adapté aux publics
cibles. Stratégie de mobilisation des
connaissances: un plan de communication.

3 MOIS ET PLUS
Avis d’experts

o Recension approfondie de plusieurs avis d’experts.
Revue rapide

o Recension compléte comprenant environ 20-50 écrits.

1 SEMAINE 2 A 4 SEMAINES

Notes de breffage Avis
o Recension d’un avis d’expert spécifique. -
o Avis court basé sur la sélection de 5 excellents écrits scientifique

ou de littérature grises.
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o Avis court basé la sélection d’un écrit scientifique ou de littérature
grises (rapport, guide, norme, etc.).
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